SESION 1 DE 2

dynalrace

Observabilidad Inteligente

De los pilares fundamentales a la infraestructura, los servicios y los logs: cdmo ver, entender y consultar todo

lo que pasa en tu sistema.

S & Q
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AGENDA DE LA SESION

Cuatro bloques, de lo basico a Dynatrace

1. Pilares de la observabilidad

Qué es observar un sistema y las 3 sefiales que lo hacen posible.

3. Servicios y trazas

Como Dynatrace descubre servicios y sigue una peticiéon punta a punta.
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2. Infraestructura: VMs y Kubernetes

De un servidor fisico a un cluster dindmico de contenedores.

4. Logsy DQL

El registro fino del sistema y el lenguaje para preguntarle cualquier cosa.
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BLOQUE 1 - PILARES DE LA OBSERVABILIDAD

Monitorear no es lo mismo que observar

Monitorear

Vigilar métricas y umbrales que ya conoces de antemano: "avisame
si el CPU pasa de 80%".

En sistemas modernos —cientos de microservicios, contenedores que nacen y mueren— es imposible anticipar cada pregunta. Por eso se necesita observabilidad, no solo

monitoreo.
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Observar

Poder hacer preguntas nuevas sobre un sistema sin haber previsto
esa pregunta de antemano, usando los datos que ya genera.
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BLOQUE 1 - PILARES DE LA OBSERVABILIDAD

Las 3 senales que hacen posible observar

4 -
Logs Meétricas Trazas
Eventos discretos con todo el detalle: qué pasé Numeros agregados en el tiempo que describen la El recorrido completo de una solicitud por varios
exactamente y cuando. salud general. servicios.
Ejemplo "Error 500 al conectar con la base de datos a Ejemplo CPU al 87% en el host web-03 durante los . . .
B e X Ejemplo Un checkout pasa por 6 microservicios en 1.8s
las 14:32:07 ultimos 5 minutos
& J & J \ J
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BLOQUE 1 - PILARES DE LA OBSERVABILIDAD

En Dynatrace, los 3 pilares viven juntos

Grail es el lakehouse de datos de Dynatrace: logs, métricas, trazas y eventos de seguridad se guardan con el mismo contexto, listos para

consultarse juntos con un solo lenguaje: DQL.

e Logs @ Dashboards & Notebooks

Grail
Métricas Dynatrace Intelligence (causa raiz)

Un solo lugar,

contexto compartido

Trazas consultado con DQL Alertas y Workflows

© 0
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BLOQUE 2 - INFRAESTRUCTURA: VMS Y KUBERNETES

Todo empieza con un servidor

Antes de hablar de contenedores hay que entender los dos niveles de infraestructura sobre los que corre casi todo el software.

Servidor fisico Maquina Virtual (VM)

o ) ) ) o Software que simula un servidor completo dentro de otro servidor
Una maquina real, con su propio CPU, memoria y disco. Cara, dificil de

o fisico, con su propio sistema operativo. Permite correr varias
escalar rapido.

"maquinas" en un mismo hardware.
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BLOQUE 2 - INFRAESTRUCTURA: VMS Y KUBERNETES

Contenedores: mas ligeros que una VM

Maquina Virtual

Hardware fisico

Hipervisor

S.0. invitado 1 (completo)

App A

S.0. invitado 2 (completo)

App B
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Contenedores

Hardware fisico

Sistema operativo (compartido)

Motor de contenedores

Cada contenedor comparte el mismo sistema operativo: arrancan en segundos y pesan
una fraccion de una VM.
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BLOQUE 2 - INFRAESTRUCTURA: VMS Y KUBERNETES

Kubernetes: quién ordena a los contenedores

Con cientos de contenedores en produccion, alguien tiene que decidir dédnde corre cada uno, reiniciarlos si fallan y escalarlos segiin demanda.

Ese "alguien" es Kubernetes.

Auto-reparacion

Reemplaza contenedores caidos sin
intervencién humana.
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Auto-escalado

Agrega o quita réplicas segun CPU,
memoria o trafico.

Scheduling

Decide en qué nodo colocar cada
contenedor.

Rolling updates

Despliega nuevas versiones de forma
gradual, sin cortes.
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BLOQUE 2 - INFRAESTRUCTURA: VMS Y KUBERNETES

Tanta automatizacion... es dificil de vigilar a mano

Los Pods nacen y mueren, las IPs cambian, el clister puede tener miles de contenedores en decenas de nodos y VMs. ¢Como

sabes si un nodo se esta quedando sin memoria ahora mismo?

Un nodo puede estar al borde del colapso en cualquier lugar de esta grilla, y sin métricas de infraestructura no lo sabrias hasta que ya sea tarde.
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BLOQUE 2 - INFRAESTRUCTURA: VMS Y KUBERNETES

La app de Kubernetes: salud del cluster de un vistazo

@ Kubernetes  Overview  Explorer  Recommendations

Overview

Clusters

. Namespaces

@ Services

Ready-made dashboards

Kubernetes cluster

Kubernetes namespace - pods

esource allocation of all pod:

Documentation

Setup, guides, integrations, and references.

thin your names

Dynatrace University

© Nodes

€ Workloads

B Kubernetes node - pods

Understai

Kubernetes persistent volumes

pect the utilization and of your persistent volume claims.

News and blog

h training videos from our Latest product news, tips and trick

@ Containers

a Kubernetes namespace - workloads

Optimize re

namespace

Community

00+ contribut
novate. [

K

-+ Add cluster

57 Share feedback

(€]
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BLOQUE 2 - INFRAESTRUCTURA: VMS Y KUBERNETES

Smartscape: el mapa vivo de tu infraestructura

Smartscape es la topologia automatica de Dynatrace: descubre y conecta en tiempo real hosts, VMs, contenedores, procesos y servicios, sin que

nadie la dibuje a mano.

& Smartscape

€ Smartscape on Grail < v v  (@© Last2hours v < >
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BLOQUE 3 - SERVICIOS Y TRAZAS

.Qué es un "servicio" para Dynatrace?

Un servicio es cualquier proceso que atiende solicitudes: una API, un

microservicio, una funcién. Dynatrace los detecta automaticamente al

. . . api-gateway
instalar OneAgent — sin configurar nada a mano.

°
Se agrupan automaticamente por tecnologia: Java, .NET, Node.js, Go...
auth-service

Cada servicio recibe una entidad propia con su historial de rendimiento.

°
Se conectan entre si solo, formando el mapa de dependencias real.

cart-service

payments-service
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BLOQUE 3 - SERVICIOS Y TRAZAS

Las 4 meétricas que definen la salud de un servicio

Tiempo de respuesta Tasa de fallos Throughput Saturacion
Cudnto tarda el servicio en Porcentaje de solicitudes que Cuantas solicitudes procesa por Qué tan cerca estd de su capacidad
responder (p50, p90, p99). terminan en error. minuto/segundo. maxima (CPU, memoria, hilos).

Dynatrace calcula estas 4 sefiales automaticamente para cada servicio detectado — son la base del Service flow y de cualquier alerta de rendimiento.
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BLOQUE 3 - SERVICIOS Y TRAZAS

PurePath: la traza que sigue cada peticion

PurePath es la tecnologia de trazado de Dynatrace: captura cada solicitud individual de punta a punta, con precisién de cédigo, sin muestreo —

cada transaccién, siempre.

@ Services  Overview  Explorer  Failures  ResponseTime  Explorer Early Access @ x) Uselatest features @~ + Services @

@ v Last 2hours v Now Summary C' Refresh

» Services 160 - 1 .
. \ Q [eks-livel[easytrade-live-debugger] OrderController MEives Facks

Performance  Health ~ Q Search in result . :
O Fallurerate () Re: o Throughput  ®

Service
€ [eks-live][easytrade-live-debugger] 0... i r Properties  Logs  Metrics  Database queries  Messaging  Outboundcalls  Infrastructure  Events  Alerts  Analyze
CustomerFrontendREST —

[eks-live][easytrade] :8080 Request me!

G
2% [eks-live][easytrade] easytrade-engin...

G laks-livellsmartfreight] :80 Response time Analyze response time Throughput
L]

9@

astroshop-email
% astroshop-currency

Credit Card Verification View traces :

[eks-live] [easytrade-live-debugger] FL... View traces

PluginService

[eks-live][easytrade] easytrade_offer... View traces

Microsoft.Azure.WebJobs.Script.Grpc View traces :

[eks-live] easytrade] :3080 View traces

JourneyService View traces :

[eks-live][unguard] PHP on unguard-Ii... Failure rate Analyze failures  : P errors Analyze failures

astroshop-accounting

astroshop-flagd
) weather-express iew traces

PaymentBackend/PaymentReport View traces

[eks-live] [unguard] next-js-frontend

VerificationService View traces :
(® astroshop-frontend View traces :
7 [eks-live][easytrade] easyTradeLoginS...

[lldemo] CustomerFrontendREST

dotNetBackend_easyTravel_x64:0010

[eks-live][unguard] BioController

endpoints — Activat

Reauests on localhost:8091

Fndnainte none View all URLs




BLOQUE 3 - SERVICIOS Y TRAZAS

Caso practico: ;quién ralentizo el checkout?

1. Alerta 2. Service flow 3. PurePath 4. Causa raiz
El tiempo de respuesta de "checkout" sube Se abre el flujo y se ve que payments- Se inspecciona una traza puntual: la Una consulta SQL sin indice — identificada
de 400ms a 2.1s. service concentra el salto de latencia. llamada a payments-db tarda 1.6s. sin adivinar, en minutos.

Dynatrace - Sesion 1 - Observabilidad Inteligente



BLOQUE 4 - LOGS Y DQL

Logs: el detalle que las métricas no dan
Cuando una métrica te dice que algo estd mal, el log te dice exactamente qué paso.

@ Services Overview Exple Failures Response Time Explorer Early A Use latest features @)  + Services ®

Qv V Last 2 hours Now Summary C Refresh

» Services 162

Q [eks-live][easytrade-live-debugger] OrderController = Viewtraces
[N

Performance  Health
< Fallurerate  ( " e : Throughput @

Service
[eks-live][easytrade-live-debugger] O T View traces | Properties  Logs  Metrics  Database queries  Messaging  Outbound calls  Infrastructure  Events  Alerts  Analyze
CustomerFrontendREST W View traces | —
[eks-live][easytrade] :8080 T View traces : Request metrics
Requests on 127.0.0.1:8181 = :
[eks-live] [easytrade] easytrade-engin... T View traces } Response time Analyze response time Throughput
[aks-live][smartfreight] :80 T View traces
astroshop-email =
astroshop-currency W View traces
Credit Card Verification T View traces }
[eks-live][easytrade-live-debugger] Fl... View traces
PluginService T View traces
(® [eks-live][easytrade] easytrade_offer. View traces }
Microsoft.Azure. WebJobs.Script.Grpc 1 View traces
[eks-live] easytrade] :8080 View traces
JourneyService View traces : Failure rate Analyze failures  } HTTP errors Analyze failures
[eks-live][unguard] PHP on unguard-li... View traces b
T astroshop-accounting View traces
astroshop-flagd
weather-express T View traces
PaymentBackend/PaymentReport T View traces |
[eks-live][unguard] next-js-frontend = View traces :
VerificationService W View traces
) astroshop-frontend T View traces }
[eks-live][easytrade] easyTradeLogins... 2 View traces
[l[demo] CustomerFrontendREST W View traces
dotNetBackend_easyTravel_x64:9910 = View traces

all your endpoints — Activate Now!

leks-livellunauard] BioController = View traces *
Fndnainte nor View all URLs




BLOQUE 4 - LOGS Y DQL

DQL: una sola forma de preguntar por todo

([
DQL (Dynatrace Query Language) consulta logs, métricas, trazasy fetch logs
eventos de Grail encadenando comandos con el operador pipe ( | ), filter k8s.namespace.name ==

igual que en la terminal de Linux. "payments"
filter loglevel == "ERROR"

sort timestamp desc
° limit 50

No necesitas saber en qué tabla vive el dato.

°
Funciona igual sobre logs, métricas, trazas o infraestructura.

°
Se usa en Notebooks, Dashboards y Workflows.
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BLOQUE 4 - LOGS Y DQL

La anatomia de una query DQL

o O = © ©

fetch filter fields summarize sort / limit
Elige la fuente: logs, spans, Reduce el conjunto segun Elige o calcula columnas a Ordenay acota el resultado
) o Agrega: count(), avg(), by:{...} )
dt.entity.host... condiciones. mostrar. final.

fetch logs k8s.namespace.name == "payments" errores = count(), by:{k8s.pod.name}

errores desc
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BLOQUE 4 - LOGS Y DQL

Ejemplo: correlacionar un nodo con sus errores

De la infraestructura al detalle
fetch logs, from: -1h

| filter k8s.node.name ==
"aks-prod-node-07"

| filter loglevel == "ERROR" Detectaste en el dashboard de Kubernetes que el nodo aks-prod-node-07

| summarize errores = count(),
by:{k8s.pod.name}
| sort errores desc fallos.

tiene memoria alta. Con esta query filtras solo los logs de error de los

Pods que corren en ese nodo, agrupados para ver cual concentra mas

Asi se cierra el circulo entre los 4 bloques de hoy

Infraestructura (donde) = Servicio (qué proceso) = Traza (qué tan lento) - Log (por qué exactamente) — con DQL como el hilo que conecta las cuatro.
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CIERRE DE LA SESION 1

Lo que se llevan hoy

Observar > monitorear

Logs, métricas y trazas responden preguntas que no anticipaste.

Los servicios se descubren solos

PurePath sigue cada transaccién punta a punta, sin muestreo.

Dynatrace - Sesion 1 - Observabilidad Inteligente

&

K8s automatiza infraestructura

Pero la vuelve dindmica — vy dificil de vigilar sin herramientas.

DQL conecta todo

Un lenguaje simple para preguntar sobre infraestructura, servicios y logs.
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dynatrace

{Gracias!




